
Assemblée 
Générale

sur les actions 2022

31 mars 2023



03. Ordre du jour


04. Rapport Moral 2022 et présentation de l’Age d’Or 


08. Rapport d'activités pour l'année 2022


20. Bilan financier 2022 et budget prévisionnel 2023 


25. Présentation de la gouvernance et des comités permanents 

27. Présentation de la tarification des cours collectifs


30. Liste de nos partenaires


sommaire



�

�� présentation de la situation morale de l’associatio�

�� présentation puis vote à la majorité des 3/4  
du rapport d’activités de 202�

�� présentation puis vote à la majorité des 3/4  
des comptes annuels de l’exercice 202�

�� présentation et prise de décision par  
consentement du budget prévisionnel 202�

�� proposition de la nouvelle tarification des cours 
collectifs et prise de décision par consentemen�

�� présentations des comités permanents  
et élection des membres de la gouvernanc�

�� les points divers (discutés, rapportés au  
compte-rendu, mais non soumis à décision)


Ordre du jour

3



RAPPORT MORAL

pour l’année 2022
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Mesdames, Messieurs, Cher-es adhérent-es de l’Age d’Or, 



Permettez-moi, tout d'abord, de vous remercier pour votre présence aujourd'hui : nous savons qu'il n'est pas toujours 
facile de vous libérer, merci d'autant plus. C’est pour toute l'équipe, membres du Comité de Vie Associative et salarié-es 
un grand plaisir de vous retrouver, et c’est très chaleureusement que j’accueille ici chacun-e d’entre vous  
au nom de notre association. 



La séance se déroulera selon l’ordre du jour prévue. Nous ne manquerons pas de faire une pause-café dans la matinée 
pour échanger de manière conviviale. Comme toujours nous démarrons cette AG avec le rapport moral de l'année 
écoulée, donc de l'année 2022. Il est succinct, c'est surtout le rapport d'activités qui va rentrer dans les détails,  
mais je souhaite rappeler deux éléments essentiels du contexte de notre activité en 2022 : 



Après des années marquées par la crise sanitaire, nous pouvons considérer que 2022 aura été l'année du retour  
à la normale, ce qui a été très agréable pour tout le monde : salarié-es, bénévoles et personnes accompagnées. 



Par ailleurs, lors de notre dernière AG l'Age d'Or a décidé de s’organiser en gouvernance partagée et d’adopter de 
nouveaux statuts : c'était donc pour nous la première année où nous avons concrètement mis en œuvre notre nouvelle 
gouvernance. C'est avec des tâtonnements parfois, mais surtout avec beaucoup d'enthousiasme et de bonne humeur 
que les membres de nos comités permanents et notre Comité de Vie Associative - CVA ont piloté l'activité de 
l'association en 2022 ! Après ces premiers mois de fonctionnement, nous avons pu rouvrir le chantier de notre 
règlement intérieur pour affiner nos règles de fonctionnement communes. 



Si personne n'a rien à ajouter à ce petit préambule, je vous propose de passer au rapport d'activités,  
beaucoup plus complet, et après échanges avec vous, de passer formellement au vote de ces deux rapports.



Pour le CVA, Laurence Comparat
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Son expertise a permis de détecter les besoins  
spécifiques des publics éloignés du numérique et de 
favoriser des partenariats pour y répondre, en collaborant 
entre autre avec les travailleurs sociaux.��



Labellisée NetPublic, l'Age d'Or fait partie du réseau 
d'Espaces Publics Numériques et travaille activement  
avec les acteurs de la médiation numérique.��



En 2019, l’Age d’Or intègre le dispositif Pass’Numérique  
et référence plus de 100 compétences numériques 
reconnues par le label APTIC.



En 2022, l'Age d'Or est habilitée Aidants Connect.  
Le dispositif sécurise juridiquement ses médiateurs.rices 
qui accompagnent les usagers dans la réalisation de 
démarches administratives en ligne.

Créée en 2004, l’Age d’Or est une association
loi 1901 
reconnue d’intérêt général dont la mission est de faciliter 
l’accès au numérique pour tous et plus particulièrement 
pour les personnes de plus de 50 ans.



Présentation de

L’Age d’or



Écoute et bienveillance

Proximité géographiqueAccessibilité tarifaire

Mixité sociale et générationnelle

Nos valeurs

Nos 


missions 
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INCLURE

FORMER

DÉVELOPPER

SENSIBILISER

ACCOMPAGNER

INFORMER

MAINTENIR

 les personnes isolées ou fragiles (handicap, 
français langue étrangère, etc.) et plus particulièrement 
les personnes de plus de 50 ans.��



 aux compétences numériques de base 
pour 
permettre de s'insérer au mieux dans la société actuelle, 
accéder à l’autonomie et renforcer l’estime de soi.�

 


 des outils pédagogiques adaptés  

des livrets de cours pour tout niveau, un site internet 
regroupant des ressources pertinentes et faciles d’accès, 
un blog pour rester au courant.



 aux enjeux du numérique et aborder la 
sécurité, l’identité numérique, vérifier l’information, etc. 

 


 aux démarches administratives en ligne 
et faciliter l’accès aux droits.



 des lieux et personnes ressources pour sortir 
de l’isolement et/ou trouver des solutions à proximité.��



 le lien avec les autres en utilisant des outils 
de communication pour renouer et consolider les 
échanges avec l'entourage.

DATE

SIGNATURE d'un.e représentant.e légal.e



L’équipe 

à la gouvernance
 l’équipe 


salariée

Comité Ressources Humaines

Laurence COMPARAT

Océane CAFFOZ

Comité FinanceS 

Gilles NEYRET

Renaud SOULAT

Comité Administratif 

Françoise VIVET

Jacques CHAUSSIVERT

Comité éthique et déontologie

Josette DUTEMPLE

Geneviève PERDRIX

Membres des comités permanents

(élus en AG du 13 mai 2022)

En poste pour l’année 2022 

Chargé.e de projet et médiateur.rice numérique 

Renaud SOULAT

Océane CAFFOZ



Médiateur.rice numériques

Hugo EYMARD-DUVERNAY

Anne SAOUDI

Mattéo BRUET (départ mai 2022)

Adam MARTIN (départ juin 2022)



Chargée d’accueil et de développement

Alicia DUGUAIT

Andreea VINTU (départ février 2022)
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RAPPORT D’ACTIVITÉs

pour l’année 2022

Eybens

Varces

Biviers

Meylan Domène

St martin le vinoux

échirolles

L’Age d’Or agit sur les communes  
péri-urbaines de Grenoble. Les ateliers 
sont financés par la Conférence  des 
Financeurs et la CARSAT.

26

MJC Prémol

Mdh Centre-ville

MDH capuche

Mdh Chorier 
berriat

MDH TEISSEIRE-
MALHERBE

MDH Anatole 
france

L’Age d’Or agit sur les six secteurs de la Ville de Grenoble, 
en lien étroit avec les partenaires sociaux tels que les 
Maisons des Habitant·es.

Avec le soutien de la CNSA dans le cadre de la 
Conférence des financeurs de laprévention de la 
perte d’autonomie des personnes âgées de 
l’Isère.

Avec le soutien de la Carsat dans le cadre du 
projet «Initiation au numérique des seniors et 
parcours prévention connectée.»

DATE SIGNATURE d'un.e représentant.e légal.e
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CHIFFRES CLéS

375   adhérent.es 






25   bénévoles actifs et/ou à la gouvernance

  





31   cours collectifs soit 830h




435  heures d’aides individuelles





+ de 300 aides “coups de pouce”


Nombre d’adhésions

*La baisse des adhésions en 2020 et 2021  a plusieurs 
facteurs :�

� la conséquence de l’arrêt des activités classiques  
dues à la COVID-19 et des confinements.�

� l’obligation de distanciation (max. 4 pers par cours�
� le respect du passeport vaccinal+ de 270 livrets pédagogiques 
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>> Sur ordinateur, smartphone ou tablette

>> Rendez-vous individuels d’une heure

>> Tarification solidaire : 3€/h

LES AIDES 
INDIVIDUELLES

Encadrées par une super équipe  
de bénévoles : 

Annick, Luc, Francine, Raphaël, Marion, 
Christophe, Christian V., Mathieu, 
François, Sylvain, Christian D., Jean-Yves

Nombre d’aides individuelles par an

*En 2020 et  2021, l’Age d’Or n’a pu rouvrir 
ses portes à l’accueil du public que 
partiellement.
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LES COURS 

COLLECTIFS

Encadrés par une équipe de 
médiation professionnelle :  Adam, 
Mattéo, Anne, Océane, Hugo, Renaud

911
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ateliers péri-urbains

ateliers sur Grenoble

Nombre d’ateliers collectifs par an  

>> Sur ordinateur ou smartphone 

>> 2h de cours par semaine

>> 5 à 8 personnes maximum

>> Niveau débutant ou perfectionnement

31 cours collectifs 

830 heures de formation 

202 apprenant.es 



personnes aidées pendant  
les permanences631

heures par semaine  
soit 672h en 202216

des personnes aidées 
sont grenobloises96%
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Accompagner
les habitant.es dans  
les démarches administratives.




4 permanences numériques par semaine, 
ouvertes à tout public, sans rendez-vous



4 lieux : Maisons des Habitant.es Centre-Ville, 
Chorier-Berriat, Capuche et Anatole France




Types des demandes d’aides en pourcentage 

Démarches

en ligne

 Prise en main

 Emploi

 Sécurité

 Communication

  Loisirs

46%

32%

4%

8%

5%

5%



Activités 

pour l’année 2022


Depuis 2021, trois salarié-es parcourent la région pour 
être jury au passage de certification de futurs Conseillers 
numériques France Connect.



Simplon Chambery, Simplon Lyon, La Dynamo, 
Chambéry, ANCT,  Hinaura

Hugo, Océane et Renaud en jury | avril

L’Age d’Or forme des professionnels qui accompagnent le public  
aux démarches administratives et permet d’obtenir une habilitation  
et un cadre juridique clair.



Nous formons aux enjeux du numérique et à la protection des 
données personnelles, et sensibilisons les aidants sur la précarité  
de certains publics.

Formations Aidant Connect | mars et nov.
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Former les aidants numériques



Ecriture collaborative des 
nouveaux statuts | avril
Rédiger une gouvernance claire et fonctionnelle  
basée sur 4 Comités permanents et un pouvoir 
redistribué et partagé.

Adopte un PC | sept

14

LES PROJETS internes

L’Age d’Or permet à des personnes non équipées de suivre  
des cours en leur prêtant un PC le temps de la formation...  
et plus si affinité !



Mutualia

Formation bénévoles | juillet
Une formation pour les bénévoles actifs sur  
les aides numériques individuelles pour permettre 
d’homogénéiser les pratiques de chacun-e et de poser  
un cadre de valeurs commun.
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Le projet a permis de développer, dans le cadre d’une 
démarche participative, de courtes vidéos orientées sur 
l’utilisation de solutions technologiques / connectées dédiées 
à la prévention et au bien-vieillir, pour le maintien à domicile.



TASDA, UNA Isère, AFNIC

Tourn’age | déc - juin

LES PROJETS avec les partenaires

Encadrement d’ateliers numériques, pour rédiger des CV, 
découvrir la programmation Arduino, découvrir les 
algorithmes.



Big Bang Ballers, Bifurk

Les ateliers FABRIK | juin - sept

Cartoparty accessibilité | nov
Utiliser des applis simples, gratuites et libres pour 
indiquer sur une carte en ligne les obstacles urbains  
pour les personnes à mobilité réduite.



Délégation Handicap et Accessibilité de la Ville, Maison 
des Habitant.es Teisseire-Malherbe
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Animations extérieurEs

Ateliers stop-motion 
juillet - août

Fête du quartier 
Saint-Bruno | juin

Cartoparty  
à la Presqu’île 
juillet

été Oh Parcs 
juillet - août

Fête de la MDH 
Centre-Ville | juillet

Contribution aux animations 
des secteur 1 (Chorier-Berriat), 
secteur 2 (Centre-Ville)  
et secteur 4 (Capuche).

Participation aux animations 
de la ville de Grenoble.
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Une journée au studio pour découvrir la technique de 
“peinture lumineuse” ou lightpainting. De la prise de 
photo de tracés de lumières. Une journée à se mettre 
en scène et composer avec l’imaginaire.



Beyti, L’ArTisterie Fontaine, Cie Scalène

Ouverture Exceptionnelle | octobre

Pimp my chairs (CNAC) | sept
Le Centre National d’Art Contemporain ouvre  
ses portes pour des ateliers de modifications 
numériques... ou pas ! L’Age d’Or dit oui !



Le CNAC, les chaises du 53

LES PROJETS extras



18

La bande à pixel | avril

Atelier de cartographie humanitaire et découverte  
des anciennes consoles vidéo “rétrogaming”.



Centre Socio-culturel de Varces

Atelier sociolinguistique | juin
Encadrement d’un groupe de personnes en 
apprentissage du français pour retranscrire 
numériquement leurs témoignages sur les 
œuvres d’art.   

Réalisation d’un petit livret des beaux moments 
artistiques passés.



MDH Capuche 

LES PROJETS extras
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Rencontre réseau EPN Isère | juin
Chaque année, les acteurs d’Espaces Publics 
Numériques se réunissent quelque part en Isère pour 
échanger sur les actualités de la médiation numérique 
et les pratiques. 



Cette année, nous étions accueillis par le Cypiée  
sur la commune de Pierre-Châtel.

L’Age d’Or participe à la réflexion universitaire  
sur un projet de covoiturage.

Atelier Mobipa | mars

Inauguration du pôle informatique  
à la Maison des Habitant.es  
Anatole France | mai

La ville de Grenoble équipe chaque Maison 
desHabitant.es d’un poste en accès libre avec une 
connexion internet. 

LE réseau d’acteurs
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Aides contrats 
d’insertion

11%

15%

3%

1.5%

1.5%

68%

Prestations

Cotisations

mécénat

Dons 

et divers

Subventions

Recettes 

2022

� Le montant des subventions reçues est sensiblement  
du même niveau que l’année précédente�

� On peut constater un rattrapage des rentrées 
représentées par les adhésions et les cours collectifs�

� Après une année record en 2021, le montant des 
prestations est relativement faible, ce qui explique en 
grande partie le résultat négatif.


Détail des Subventions


CARSAT | 12 000€

Initiatives locales | 2 500€

Conférence des financeurs | 32 700€

CPAM | 8 000€

Petits Frères des Pauvres | 2 000€

Ville de Grenoble | 30 500€* 

*Mise à disposition gratuite du siège associatif 
d’une valeur de 8 423€ 21



dépenses

2022

Charges du personnel | 81.2%

Achats | 5.2%

Autres services extérieurs (honoraires aide et expert comptables ; 
frais postaux, téléphone et internet, frais bancaire) | 4.6%

Services extérieurs (copieur, 

assurances, locations véhicules) | 7.2%

Impôts et divers | 1.8%

Comme les années précédentes, l’essentiel  
des charges est constitué par les salaires et 
charges sociales.



Le reste des dépenses est à son niveau habituel. 



On peut noter cependant une légère hausse  
des services extérieurs essentiellement due 

au changement de fournisseur du copieur.
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L’idée de gouverner suggère classiquement une 
hiérarchie extrêmement codifiée, faite de rapports 
dominant-dominé. 



Dans le modèle associatif, la gouvernance est  
portée de manière traditionnelle par des bénévoles,  
qui deviennent employeurs lorsque l’association 
embauche des salariés. 



Si le modèle pyramidal s’est longtemps imposé 
comme une référence en matière de gestion 
(conseil d’administration et bureau), la gouvernance 
partagée ouvre une nouvelle voie. 



Loin d’être une solution toute faite, celle-ci  
incarne une autre approche de la responsabilité,  
en replaçant chaque individu au cœur du 
processus de décision.

A la gouvernance de l’Age d’Or, le pouvoir est 
redistribué et partagé entre les Comités permanents 
suivants : Comité Administration, Comité Finances, 
Comité Ressources Humaines et le Comité Éthique  
et Déontologie.



Les règles de gouvernance sont clairement définies 
dans les statuts et le règlement intérieur, le cadre 
doit être explicitement défini, non pour contraindre 
les individus, mais bien pour leur offrir le maximum 
de libertés.

L’age d’or fonctionne en  
gouvernance partagée !
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Pour en savoir plus :

https://www.cyberdeclic.org/gouvernance/

https://www.cyberdeclic.org/gouvernance/


Présentation des

comités permanents

26

Représentation auprès des partenaires  
et prestataires financiers




• Assure un suivi de la trésorerie  
de l’association.


• Etabli les bilans et actualise les budgets 
prévisionnels

Comité Ressources Humaines

Comité Finances

Comité Administratif
Représentation auprès des partenaires  
et des salarié.es



• Assure l’adéquation des emplois en lien 
avec les objectifs de l’association


• Vérifie la cohérence entre la stratégie de 
l’association et les compétences en place


• Assure des conditions de travail les plus 
favorables

Représentation vis-à-vis des administrations 
partenaires




• Veille à la bonne exécution des tâches 
administratives


• Suivi des projets / conventions


• Veille à la diffusion des convocations, compte-
rendu, rapports d’activité

Comité éthique et déontologie
Représentation auprès des interlocuteurs 
dédiés aux questions
éthiques et 
déontologiques




• Examine les aspects éthiques et 
déontologiques qui lui sont amenés.

• Vérifie l’adéquation des actions de 
l’association avec ses valeurs.
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21, 25, 32, 38, 46, 53, 57, 64, 69, 80, 96, 111

Pourquoi proposer un 
changement de tarification ?

Les tarifs n’ont pas changé depuis au moins 2014

Les tarifs sont calculés sur les données suivantes �

� revenu fiscal de référenc�
� domiciliation Grenoble/Hors Grenobl�
� adhérent/pas adhéren�
� cours PC/cours smartphone


actuellement

Ce ne sont pas les chiffres à jouer au loto.

Ce sont quelques tarifs (sur une totalité 
de 24 tarifs) que nous appliquons pour 
les cours collectifs PC et smartphone.

> le contexte socio-économique a changé depuis 2014 
> nous ne souhaitons pas demander d’infos personnelles

> nous souhaitons laisser les personnes choisir  
> nous souhaitons simplifier 

> nous  voudrions communiquer plus facilement

Proposition de La  
nouvelle tarification
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La participation choisie

Après

� la/le médiatrice/teur met en 
oeuvre la pédagogie de 
l’association et transmet ses 
compétence�

� l’apprenant.e donne son argent 
en fonction de ses capacités 
financières et/ou de sa volonté 
d’implication


�

� l’Age d’Or reçoit l’argent pour le 
temps de préparation, l’édition 
des livrets pédagogiques, ses 
frais de fonctionnemen�

� l’apprenant.e reçoit un 
enseignement, un moment 
d’échange, un accompagnement

Pour nous, la participation choisie permet de s’interroger sur la valeur que nous donnons 
aux choses.  Elle permet également de sortir de la stigmatisation précarité/richesse. 


Proposition de La  
nouvelle tarification

recevoir donner



Proposition de La  
nouvelle tarification (TOUJOURS) solidaire 

13%*

35€ 50€ 100€75€

18%* 27%* 36%*

VOUS PAYEZ CE QUE VOUS POUVEZ / VOULEZ !

(exemple : quand vous payez 75€, vous contribuez à 27% du coût de la session par personne.)
29

*part de la contribution sur le coût de la session par personne.



Fondation

Nos  
PARTENAIRES

5


