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RAPPORT MORAL
POUR L'ANNEE 2022

Mesdames, Messieurs, Cher-es adhérent-es de 'Age d'Or,

Permettez-moi, tout d'abord, de vous remercier pour votre présence aujourdhui : nous savons qu'il n'est pas toujours
facile de vous libérer, merci d'autant plus. C'est pour toute 1'équipe, membres du Comité de Vie Associative et salarié-es
un grand plaisir de vous retrouver, et c’est trés chaleureusement que j'accueille ici chacun-e d’entre vous

au nom de notre association.

La séance se déroulera selon I'ordre du jour prévue. Nous ne manquerons pas de faire une pause-café dans la matinée
pour échanger de maniére conviviale. Comme toujours nous démarrons cette AG avec le rapport moral de I'année
écoulée, donc de l'année 2022. 1l est succinct, c'est surtout le rapport d'activités qui va rentrer dans les détails,

mais je souhaite rappeler deux éléments essentiels du contexte de notre activité en 2022 :

Apres des années marquées par la crise sanitaire, nous pouvons considérer que 2022 aura été I'année du retour
alanormale, ce qui a été tres agréable pour tout le monde : salarié-es, bénévoles et personnes accompagnées.

Par ailleurs, lors de notre derniére AG I'Age d'Or a décidé de s'organiser en gouvernance partagée et d'adopter de
nouveaux statuts: c'était donc pour nous la premiére année ou nous avons concretement mis en ceuvre notre nouvelle
gouvernance. C'est avec des tatonnements parfois, mais surtout avec beaucoup d'enthousiasme et de bonne humeur
que les membres de nos comités permanents et notre Comité de Vie Associative - CVA ont piloté I'activité de
l'association en 2022 ! Apres ces premiers mois de fonctionnement, nous avons pu rouvrir le chantier de notre
reglement intérieur pour affiner nos regles de fonctionnement communes.

Si personne n'arien a ajouter a ce petit préambule, je vous propose de passer au rapport d'activités,
beaucoup plus complet, et apres échanges avec vous, de passer formellement au vote de ces deux rapports.

Pour le CVA, Laurence Comparat




PRESENTATION DE
L’AGE D'OR

Créée en 2004, I'Age d'Or est une association loi 1901
reconnue d'intéréet général dont la mission est de faciliter
I'acceés au numeérique pour tous et plus particuliérement
pour les personnes de plus de 50 ans.

Son expertise a permis de détecter les besoins
spécifiques des publics éloignés du numeérique et de
favoriser des partenariats pour y répondre, en collaborant
entre autre avec les travailleurs sociaux.

Labellisée NetPublic, 'Age d'Or fait partie du réseau
d'Espaces Publics Numériques et travaille activement
avec les acteurs de la médiation numérique.

En 2019, 'Age d'Or intégre le dispositif Pass Numérique
et référence plus de 100 compétences numériques
reconnues par le label APTIC.

En 2022,1'Age d'Or est habilitée Aidants Connect.

Le dispositif sécurise juridiquement ses médiateurs.rices
qui accompagnent les usagers dans la réalisation de
démarches administratives en ligne.

Qe . . y)
fgNetPubic  HAPTIC  Aidants




NOS
MISSIONS

INCLURE les personnes isolées ou fragiles (handicap,
francais langue étrangére, etc.) et plus particuliérement
les personnes de plus de 50 ans.

FORMER aux compétences numeériques de base pour
permettre de s'insérer au mieux dans la société actuelle,
accéder al'autonomie et renforcer 'estime de soi.

DEVELOPPER des outils pédagogiques adaptés

des livrets de cours pour tout niveau, un site internet
regroupant des ressources pertinentes et faciles d'acces,
un blog pour rester au courant.

SENSIBILISER aux enjeux du numeérique et aborder la
sécurité, I'identité numeérique, vérifier I'information, etc.

ACCOMPAGNER aux démarches administratives en ligne
et faciliter I'acces aux droits.

INFORMER des lieux et personnes ressources pour sortir
del'isolement et/ou trouver des solutions a proximité.

MAINTENIR le lien avec les autres en utilisant des outils
de communication pour renouer et consolider les
échanges avec I'entourage.

NOS VALEURS

Ecoute et bienveillance
Mixité sociale et générationnelle

Accessibilité tarifaire Proximité géographique

DATE

SIGNATURE D'UN.E REPRESENTANT.E LEGAL.E




L'EQUIPE
A LA GOUVERNANCE

Membres des comités permanents
(élus en AG du 13 mai 2022)

COMITE FINANCES
Gilles NEYRET
Renaud SOULAT

COMITE RESSOURCES HUMAINES
Laurence COMPARAT
Océane CAFFOZ

COMITE ADMINISTRATIF
Francoise VIVET
Jacques CHAUSSIVERT

COMITE ETHIQUE ET DEONTOLOGIE
Josette DUTEMPLE
Genevieve PERDRIX

B B 3B 3B

L’'EQUIPE
SALARIEE

En poste pour 'année 2022

Chargé.e de projet et médiateur.rice numérique
Renaud SOULAT
Océane CAFFOZ

Médiateur.rice numériques
Hugo EYMARD-DUVERNAY
Anne SAOUDI

Mattéo BRUET (départ mai 2022)
Adam MARTIN (départ juin 2022)

Chargée d'accueil et de développement
Alicia DUGUAIT
Andreea VINTU (départ février 2022)




L’Age dOr agit sur les communes
péri-urbaines de Grenoble. Les ateliers
sont financés parla Conférence des
Financeurs et la CARSAT.

RAPPORT D'A,CTIVITES
POUR L'ANNEE 2022

L'Age d'Or agit sur les six secteurs de la Ville de Grenoble,
en lien étroit avec les partenaires sociaux tels que les
Maisons des Habitant-es.

MDH CENTRE-VILLE
MDH CHORIER

BERRIAT Q
’ l O MDH CAPUCHE

MDH ANATOLE
MDH TEISSEIRE-
i MALHERBE

MJC PREMOL Q

DATE SIGNATURE D'UN.E REPRESENTANT.E LEGAL.E

C Retraite
arsat s
autravail

Rhéne-Alpes

Avec le soutien de la CNSA dans le cadre de la Avec le soutien de la Carsat dans le cadre du
Conférence des financeurs de laprévention de la projet «Initiation au numérique des seniors et
perte dautonomie des personnes dgées de parcours prévention connectée.»

Isére.



CHIFFRES CLES

500
375 adhérent.es 400 390 e
25 bénévoles actifs et/ou a la gouvernance
31 cours collectifs soit 830h 300
435 heures d'aides individuelles 201
+ de 300 aides “coups de pouce”
100
0
2019 2020* 2021% 2022
Nombre d'adhésions

“La baisse des adhésions en 2020 et 2021 a plusieurs
facteurs:
- la conséquence de l'arrét des activités classiques
dues d la COVID-19 et des confinements.
- l'obligation de distanciation (max. 4 pers par cours)
+ de 270 livrets pédagogiques - lerespect du passeport vaccinal




LES AIDES
INDIVIDUELLES

700
605

Encadrées par une super équipe

de bénévoles:

Annick, Luc, Francine, Raphaél, Marion,
Christophe, Christian V., Mathieu, 435
Francois, Sylvain, Christian D., Jean-Yves

925

350

242

175

43

2019 2020* 2021* 2022

Nombre d’aides individuelles par an

>> Sur ordinateur, smartphone ou tablette *En 2020 et 2021, 'Age d'Or 'a pu rouvrir
>> Rendez-vous individuels d'une heure ses portes a 1’acc1,1eil du public que

>> Tarification solidaire : 3€/h partiellement.




LES COURS
COLLECTIFS

31 cours collectifs
830 heures de formation
202 apprenant.es

Encadrés par une équipe de
meédiation professionnelle: Adam,
Mattéo, Anne, Océane, Hugo, Renaud

B ateliers sur Grenoble
B ateliers péri-urbains

50

40

30 - o
20 - (D B

10

0
2020 2021 2022

Nombre d'ateliers collectifs par an

>> Sur ordinateur ou smartphone

>>2h de cours par semaine

>>5d 8 personnes maximum

>> Niveau débutant ou perfectionnement




“ PERMANENCES
COUP DE POUCE
NUMERIOUE N

<
<

~

Accompagner les habitant.es dans
les démarches administratives.

4 permanences numeriques par semaine,
ouvertes a tout public, sans rendez-vous

4 lieux : Maisons des Habitant.es Centre-Ville,
Chorier-Berriat, Capuche et Anatole France

I g ULE
Aidants G % %>, UAssurance ;3
Connect s AJ Maladie AN

Demarches | 6%
en ligne
Emploi . 4%
Sécurité - 8%
Communication . 5%
Loisirs [ 5%

Types des demandes d'aides en pourcentage

1 6 heures par semaine
soit 672h en 2022

631 personnes aidées pendant
les permanences

96 o, des personnes aideées
%0 sont grenobloises




ACTIVITES
POUR L'ANNEE 2022

FORMER LES AIDANTS NUMERIQUES

Formations Aidant Connect | mars et nov.

L'’Age d'Or forme des professionnels qui accompagnent le public
aux démarches administratives et permet d'obtenir une habilitation
et un cadre juridique clair.

Nous formons aux enjeux du numérique et a la protection des
données personnelles, et sensibilisons les aidants sur la précarité
de certains publics.

Hugo, Océane et Renaud en jury | avril

Depuis 2021, trois salarié-es parcourent la région pour
étre jury au passage de certification de futurs Conseillers
numeériques France Connect.

Simplon Chambery, Simplon Lyon, La Dynamo,
Chambeéry, ANCT, Hinaura

Aidants

Connect




LES PROJETS INTERNES

Ecriture collaborative des
nouvedaux statuts | avril

Rédiger une gouvernance claire et fonctionnelle
basée sur 4 Comités permanents et un pouvoir
redistribué et partagé.

Formation bénévoles | juillet

Une formation pour les bénévoles actifs sur

les aides numériques individuelles pour permettre
d’homogénéiser les pratiques de chacun-e et de poser
un cadre de valeurs commun.

Adopte un PC | sept

L'’Age d'Or permet a des personnes non équipées de suivre
des cours en leur prétant un PC le temps de la formation...
et plus si affinité !

Mutualia




LES PROJETS AVEC LES PARTENAIRES

Tourn'age | déc - juin

Le projet a permis de développer, dans le cadre dune
démarche participative, de courtes vidéos orientées sur
l'utilisation de solutions technologiques / connectées dédiées
a la prévention et au bien-vieillir, pour le maintien a domicile.

TASDA, UNA Isere, AFNIC

Les ateliers FABRIK | juin - sept

Encadrement d'ateliers numeériques, pour rédiger des CV,
découvrir la programmation Arduino, découvrir les
algorithmes.

Big Bang Ballers, Bifurk

Cartoparty accessibilité | nov

Utiliser des applis simples, gratuites et libres pour
indiquer sur une carte en ligne les obstacles urbains
pour les personnes a mobilité réduite.

Délégation Handicap et Accessibilité de la Ville, Maison
des Habitant.es Teisseire-Malherbe




ANIMATIONS EXTERIEURES

Participation aux animations
de la ville de Grenoble.

Contribution aux animations
des secteur 1 (Chorier-Berriat),
secteur 2 (Centre-Ville)

et secteur 4 (Capuche).

2y 2 Cartoparty
Eté Oh Parcs : ra

o s S ala Presqu’ile
juillet - aout juillet

Féte de la MDH Ateliers stop-motion Féte du quartier
Centre-Ville | juillet juillet - aout Saint-Bruno | juin




Pimp my chairs (CNAC) | sept

Le Centre National d'Art Contemporain ouvre
ses portes pour des ateliers de modifications
numeériques...ou pas ! L'Age d'Or dit oui !

Le CNAC, les chaises du 53

Ouverture Exceptionnelle | octobre

Une journée au studio pour découvrir la technique de
“peinture lumineuse” ou lightpainting. De la prise de
photo de tracés de lumiéres. Une journée a se mettre
en scene et composer avec I'imaginaire.

Beyti, L'ArTisterie Fontaine, Cie Scalene




LES PROJETS EXTRAS

La bande a pixel | avril

Atelier de cartographie humanitaire et découverte
des anciennes consoles vidéo “rétrogaming”.

Centre Socio-culturel de Varces

Atelier sociolinguistique | juin

Encadrement d'un groupe de personnes en
apprentissage du franc;ags pour retranscrire o BEALX NOUE
numériquement leurs témoignages sur les ARTISTIQUES PAS
ceuvres dart. o202

NTS
EN ASL

Réalisation d'un petit livret des beaux moments
artistiques passés.

MDH Capuche




LE RESEAU D'ACTEURS

Atelier Mobipa | mars

L'’Age d'Or participe a la réflexion universitaire
sur un projet de covoiturage.

Inauguration du pole informatique
ad la Maison des Habitant.es
Anatole France | mai

La ville de Grenoble équipe chaque Maison
desHabitant.es d'un poste en acces libre avec une
connexion internet.

Rencontre réseau EPN Isere

Chaque année, les acteurs d'Espaces Publics
Numeériques se réunissent quelque part en Isere pour
échanger sur les actualités de la médiation numérique
et les pratiques.

juin

Cette année, nous étions accueillis par le Cypiée
sur la commune de Pierre-Chatel.
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RECETTES |
2022

PRESTATIONS
1%

AIDES CONTRATS .
D’INSERTION

15%

COTISATIONS
3%

MECENAT

DONS
‘ ET DIVERS
1.5%

SUBVENTIONS
68%

Le montant des subventions recues est sensiblement
du méme niveau que I'année précédente.

On peut constater un rattrapage des rentrées
représentées par les adhésions et les cours collectifs.

Apres une année record en 2021, le montant des
prestations est relativement faible, ce qui explique en
grande partie le résultat négatif.

DETAIL DES SUBVENTIONS

VILLE DE GRENOBLE | 30 500€*

CARSAT | 12 000€

INITIATIVES LOCALES | 2 500€

CONFERENCE DES FINANCEURS | 32 700€

CPAM | 8 000€

PETITS FRERES DES PAUVRES | 2 000€

“Mise a disposition gratuite du siége associatif
d'une valeur de 8 423€




DEPENSES
2022

Imp6bts et divers | 1.8%

Autres services extérieurs (honoraires aide et expert comptables ;
frais postaux, téléphone et internet, frais bancaire) | 4.6%

Services extérieurs (copieur,
assurances, locations véhicules) | 7.2%

Achats | 5.2%

Charges du personnel | 81.2%

Comme les années précédentes, lessentiel
des charges est constitué par les salaires et
charges sociales.

Le reste des dépenses est a son niveau habituel.
On peut noter cependant une légére hausse

des services extérieurs essentiellement due
au changement de fournisseur du copieur.
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L'idée de gouverner suggere classiquement une
hiérarchie extrémement codifiée, faite de rapports
dominant-dominé.

Dans le modéle associatif, la gouvernance est
portée de manieére traditionnelle par des bénévoles,
qui deviennent employeurs lorsque l'association
embauche des salariés.

Sile modele pyramidal s'est longtemps imposé
comme une référence en matiéere de gestion
(conseil d'administration et bureau), la gouvernance
partagée ouvre une nouvelle voie.

Loin d'étre une solution toute faite, celle-ci
incarne une autre approche de la responsabilité,
enreplacant chaque individu au cceur du
processus de décision.
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A la gouvernance de I'Age d'Or, le pouvoir est
redistribué et partagé entre les Comités permanents
suivants : Comité Administration, Comité Finances,
Comité Ressources Humaines et le Comité Ethique
et Déontologie.

Les regles de gouvernance sont clairement définies
dans les statuts et le reglement intérieur, le cadre
doit étre explicitement défini, non pour contraindre
les individus, mais bien pour leur offrir le maximum
de libertés.

Pour en savoir plus :
https://www.cyberdeclic.org/gouvernance/|



https://www.cyberdeclic.org/gouvernance/

PRESENTATION DES
COMITES PERMANENTS

COMITE RESSOURCES HUMAINES

, , . _ COMITE ADMINISTRATIF
Représentation aupres des partenaires Représentati is-3-vis des administrati
et des salarié.es eprésentation vis-a-vis des administrations
partenaires

- Assure 'adéquation des emplois en lien
avec les objectifs de I'association

- Vérifie la cohérence entre la stratégie de
I'association et les compétences en place

- Assure des conditions de travail les plus

« Veille a la bonne exécution des taches
administratives

- Suivi des projets / conventions

« Veille a la diffusion des convocations, compte-
rendu, rapports d'activité

favorables
COMITE FINANCES COMITE ETHIQUE ET DEONTOLOGIE
Représentation aupres des partenaires Représentation auprés des interlocuteurs
et prestataires financiers dédiés aux questions éthiques et

déontologiques

« Assure un suivi de la trésorerie
deI'association. . - Examine les aspects éthiques et
- Etabli les bilans et actualise les budgets déontologiques qui lui sont amenés.
prévisionnels - Vérifie 'adéquation des actions de

I'association avec ses valeurs.




PROPOSITION DE LA
NOUVELLE TARIFICATION

ACTUELLEMENT

21, 25, 32, 38, 46, 53, 57, 64, 69, 80, 96, 111
Ce ne sont pas les chiffres d jouer au loto.

> des prestations pédagogiques -
Cours collectifs
on I’Age d’Or est soutenue et financée en partie par la ville de Grenoble. C’est pour «

prTix sont plus élevés pour les adhérents non grenoblois.
adhésion annuelle de date d date a Passociation de 15€ est obligatoire pour aveir droiu

Ce sont quelques tarifs (sur une totalité fication solidaire.
de 24 tarlfs) que nous appllquons pour Définition des tranches tarifaires I ——
les cours collectifs PC et smartphone. — Fersoune setl Couple
Tarif 2 11292 -17 411 16812 —22 811
Tarif 3 > 17 412 >22 812
Cours collectifs sur ordinateur (30h)
Les tarifs n'ont pas changé depuis au moins 2014 o T ——
. - P o Tarif 1 32 € 47 € 38 € 53 €
Les tarifs sont calculés sur les données suivantes: Tarif 2 s7€ 72¢€ 69€ sa€
Tarif 3 80 € 95 € 96 € 111 €

Cours collectifs sur tablette/smartphone (20h)
Grenobloi

revenu fiscal de référence

Non Grenobloi

e . Cours Avec adhésion Cours Avec Adhésion
« domiciliation Grenoble/Hors Grenoble e e = o o
ri
+ adhérent/pas adhérent Tt e e e =
e Cours PC/CourS Smartphone Calcul de la tranche de tarif en fonction des revenus
1- Prendre le montant indiqué sur la premiére page de I’avis d’imposition : Révenu F|
2- Se référer a la grille de définition des Tarifs pour trouver le tarif correspon.m al L ]

Ex ci-dessous : Tarif « couple » non grenoblois, revenu fiscal de référence > 22 812 €,

e THOM GENERALE DES FINANCES PO

Pourquoi proposer un . e e ol R |

changement de tarification ? = i

Vos références

Votre:
“acal
9876087 654 321 C MONTANT DE VOTH]
~ 4087 654 321C Montant rostin

> le contexte socio-économique a changé depuis 2014
>nous ne souhaitons pas demander d'infos personnelles

>nous souhaitons laisser les personnes choisir
>nous souhaitons simplifier

>nous voudrions communiquer plus facilement




PROPOSITION DE LA
NOUVELLE TARIFICATION

Pour nous, la participation choisie permet de s'interroger sur la valeur que nous donnons
aux choses. Elle permet également de sortir de la stigmatisation précarité/richesse.

RECEVOIR DONNER

- I'Age d'Or recoit I'argent pour le - la/le médiatrice/teur met en
temps de préparation, I'édition oEmE la.pedagogle de
des livrets pédagogiques, ses I'association et transmet ses
frais de fonctionnement SO PENRIEEE

, : - l'apprenant.e donne son argent
- l'apprenant.e recoit un en fonction de ses capacités

enseignement, un moment financiéres et/ou de sa volonté
d’échange, un accompagnement d'implication




PROPOSITION DE LA
NOUVELLE TARIFICATION (TOUJOURS) SOLIDAIRE

VOUS PAYEZ CE QUE VOUS POUVEZ / VOULEZ!

35 50° 75° 100

1 | 1 1
13%* 18%* 27%* 36%*

“part de la contribution sur le cotuit de la session par personne.
(exemple : quand vous payez 75€, vous contribuez a 27% du cott de la session par personne.)
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