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Ordre du jou�
De l’ag 2026

Présentation de la situation morale de l’associatio8
> vote à la majorité des 3/$

Présentation de la gouvernance, des comités 

permanents et annexex

Présentation du rapport d’activités de 202�

> vote à la majorité des 3/#

Présentation des comptes annuels de l’exercice 202�

> vote à la majorité des 3/"

Présentation du budget prévisionnel 202�

> prise de décision par consentemenJ

élection des membres de la gouvernanc{

> prise de décision par consentemenJ

Points diverw

> discutés et non soumis à décision

la prise de décision par 
consentement : 

La prise de décision par 
consentement est atteinteÚ
quand toutes les objectionsÚ
franches sont levées, s’il y en a.

vote à la majorité des 3/4

La proposition est validée 
avec un minimum de 75% 
des votant-es.
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RAPPORT MORA&
pour l’année 202�

Mesdames, Messieursw
Cher-es adhérent-es de l’Age d’Orv

Nous démarrons cette AG avec le rapport moral�
de l'année écoulée, donc de l'année 2025. Il est succinct,�
c'est surtout le rapport d'activités qui va rentrer dans�
les détails�

Je vais juste souligner quelques faits marquants�
de 2025 Z

nos équipes sont intervenues dans un nouveau�
lieu à Voreppew
nous avons bien avancé sur notre organisation 
interne en tant qu'employeur Z

avec l’écriture et la finalisation d'un "accord 
d'entreprise portant sur l'aménagement�
du temps de travail et sur les congés payés" 
(application au 1er janvier 2026Q
et l’octroi d'une 6e semaine de congés payés�
à nos salarié-es�

Je vous propose de passer au rapport d'activités, 
beaucoup plus complet, et après échanges avec vous,�
de passer formellement au vote de ces deux rapports�
      �
Pour le Comité de Vie Associativeu
Laurence Comparat

Prénom NO�

SIGNATURE d'un.e représentant.e légal.e

Animation au�
Jardin du Bassi�

août 2025

DATE

Forum des 
Associations�
de GrenoblJ
septembre 2025
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Présentation�
de L’Age d’or

Créée en 2004, l’Age d’Or est8
une association
loi 1901 reconnue 
d’intérêt général dont la mission est 
d’œuvrer à l’accès au numérique pour 
tous et plus particulièrement pour les 
personnes de plus de 50 ans.6

INCLURE    toute personne 

FORMER    pour être autonome

ACCOMPAGNER    pour l’accès aux droits

SENSIBILISER    aux enjeux numériques

VALORISER    la mixité sociale et intergénérationnelle

FAIRE LE LIEN    pour sortir de l’isolement

INFORMER    des lieux ressources

DÉVELOPPER    une ingénierie pédagogique adaptée
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Les effectifs En 2025

Comités PERMANENTS

Comité Ressources Humaine�

Laurence COMPARA�

Comité FinanceS6

Gilles NEYRE(

Renaud SOULAT

Comité AdministratifV

Marc-André CRESPIN

Comité éthique et déontologis

Chaque membre, en alternanci

Comités annexes

Comité Bénévoles Aide£

Annick, Luc, Sylvain, Hugo�
et Tawes

Comité JURIdIQU½

Laurence, Hugo, Océane, 
Renaud

équipe des salarié.es 

Chargée d’accueil et d’administratio"

Tawes TOUATI7

Chargé.e de projets et médiateur.rice 
numériqueP

Renaud SOULAb

Océane CAFFOg

Médiateur.rice numériqueP

Hugo EYMARD-DUVERNA�

Arielle ISBLED (départ le 11/05/2025n

Ruth  MAFUTA (arrivée le 18/06/2025n

Talatah FAVREAU (arrivée le 18/06/2025m

équipe des bénévoles 
“aide individuelle ”  

Christian, François, Sylvain, Florian, 
Annick, Patrick, Emilie, Christophe, 
Luc, Thomas. 
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Présentation de�

comités permanents

Comité Ressources Humaines

Assure l’adéquation des emplois en 
lien avec les objectifs de l’association 
Vérifie la cohérence entre la stratégie 
de l’association et les compétences�
en place 
Assure des conditions de travail�
les plus favorables

Représentation auprès des salarié-es�
et des partenaires (Uniformation, France 
Travail, Isère, etc.)

Comité Finances

Gère la trésoreriv
Assure le suivi des coût{
Elabore les bilans et actualise�
les budgets prévisionnels

Représentation auprès des partenaires�
et prestataires financiers
(banque, expert 
comptable, collectivités, etc)

Comité Administration

Veille à la bonne exécution des t âches 
administratives 
Suit les projets / prestations /
conventions


Représentation vis-à-vis des partenaires 
conventionnels (Ville de Grenoble, GAM,  
Isère, Etat, Fondations, etc)


Comité éthique et déontologie

Examine les aspects éthiques et 
déontologiques qui lui sont amené{
Vérifie l’adéquation des actions de 
l’association avec ses valeurs.

Représentation auprès des interlocuteurs 
dédiés aux questions
éthiques et 
déontologiques
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ACTIONs 202u

des comités et équipe

Volet ressources humaines : accord d’entrepris±

Ré�exion collective de la gouvernance, des salariés, appuyée�

par le cabinet d’avocats sur l’annualisation du temps de travail�

Renforcement des droits à congés payés (dont une 6e semaine)

Volet administratif : règlement intérieuÅ

Version finale et mise en application à venir, disponible prochainement sur le site internet

Volet bénévolat : mécénat de compétenceQ

Patrick, agent de la ville de Grenoble, est présent 1 jour par semaine 

pour les aides individuelles.

Volet actions�

Lauréat du Trophée Régional de l’Innovation Social et Solidaire Alpes pour la mise�

en place de notre action “Num’ Près de chez vous!” : prix et 4 jours d’accompagnement�

Formation des salarié-es à la Communication Non Violente, sur 5 journées.
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RAPPORT D’ACTIVITÉ	
pour l’année 2025

Les lieux d’intervention

L’Age d’Or intervient sur 18 structures 
d’accueil, sur financements publics, 
privés et sur prestation¯

En 2025, nous intégrons un 
nouveau lieu : Voreppe.

VOREPPE

St martin le vinoux
corenc

Biviers

BRIGNOUD

Meylan

Domène

Mdh Centre-ville

Mdh Chorier 
berriat

MDH capuchesiège de 
l’age d’Or

centre socialª
la baja  

MDH Anatole 
france

MDH TEISSEIRE-
MALHERBE

MDH et APEJ 
Prémol

Varces

Eybens

Herbeys

pont de 
claix

DATE
Prénom NO?

SIGNATURE d'un.e représentant.e légal.e
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Nos actions 

+ de 50 anK

renseignez-vous au 04 76 09 54 86

aides 
individuelle


5h pour 15>
sur rendez-vous

encadrement par des 
bénévoles

renseignez-vous au 04 76 09 54 86

+ de 50 anK

initiation et renforcement

Cours 
collectifµ

30h, tariÊcation choisiÅ
smartphone | ordinateuË

tout public

renseignez-vous au 04 76 09 54 86

coups de pouce 
numériques

déblocages,  démarches, aide�
encadrement par un-e professionnel-le

gratui�
sans rendez-vous

L’inclusion numérique au cœur de chacune de nos actions.
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LE PUBLI_
EN 2025

2348 personne

1468 en permanences numérique?
135 en aides individuelle?
243 en animations extérieure?
145 en ateliers collectifs 

292  adhérent.e

l’adhésion est de 15�
l’adhésion est demandée pour 
les activités payantes de 
l’associatio�
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Les adhérent.e.
pour l’année 2025

Répartition selon 
le lieu d’habitation

Répartition 
femmes/hommes

Grenoble

Femmes

34%

Autres communes

73%

Hommes

292  adhérent.e�
73 ans, âge moye�

66%

27%

Répartition par 
tranches d'âge 19%

de 50 à 64 ans de 65 à 79 ans

61%

>80 ans

21%
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LES ACTIVITÉS 
BÉNÉVOLES�

les aides 
individuelles

Sur ordinateur, smartphone ou tablett@

Rendez-vous individuels d’une heur@

Tarification solidaire : 3€/L

Au siège de l’association

10 ateliers 
thématiques&
EN 2025

Nuages, sauvegarde 
et synchronisation

Ranger son P{

Sécurité des données 
sur internet

Gérer son compte 
Google

492¡
aides�
numériques 13©

adhérent.es 
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LES COURS

COLLECTIFS

Encadrés par l’équipe salariée de 
médiation numérique

Sur ordinateur ou smartphonG

10 à 15 ateliers par cyclG

8 personnes maximum par groupG

2h par semainG

Tarification solidaire choisiG

Livrets pédagogiques inclu*

Age minimum requis, pas de maximum

35 cours collectifs 

208 bénéficiaire*

990h d’ateliers 

40

30

20

10

0

ateliers sur Grenoble

ateliers péri-urbains

39

31
18*

14

21
17

2022 2023

17

2024

21

2025

36

19

32

11

Répartition des ateliers collectifs par an  
*18 cours collectifs sur Grenoble ont été entièrement financés par 
le dispositif Pass’Numérique APTIC via Grenoble Alpes Métropole 
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bilan sur la�
tarification solidaire choisie

tari:

100€ 4%

11%

La tarification s’applique pour les cours 
collectifs sur Grenoble#

Elle permet de participer consciemment 
au coût total d’un cours collectif p
s

35€ couvre 13% du coû�

50€ couvre 18d

75€ couvre 27d

100€ couvre 36%

tariA

75€

tariJ

50€

23%

2 140 €

62%

En 2025, les 55 participantes aux cours 
ont contribué à hauteur de 2 140€ pour 
un coût total de 15 400€,  soit  14%� tariQ

35€
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PERMANENCES�
NUMÉRIQUES EN INDIVIDUEL 


Encadrées par l’équipe salariée 
6 demi-journées

LUNDI Mdh Teisseire-Malherbe 14h - 17h

MARDI

MERCREDI Mdh Chorier-Berriat 13h30 - 17h

14h - 17hMdh Prémol

JEUDI

VENDREDI

Pour toutes les permanences >
aides aux démarches en ligne 
et accès aux droitI
tout publi6
gratuiteI
sans rendez-vouI
20 à 30 minutes par personne

 Mdh Centre Ville 13h30 - 17h

Mdh Anatole-France 9h - 12h

Association La Baja* 9h - 12h

1 43ê
aidesæ
numériques 

*sur prestation 179



BILAN DES PERMANENCES�
NUMÉRIQUES individuelles

Types des demandes d’aides 

DémarcheA
administratives*

Prise en main 11%

Conseils 6%

 Communication 4%

 Sécurité 4%

  Loisirs 1%

Autre� < 1%

* renouvellement de documents d’identité, de 
voyage, édition d’attestations caf, ameli, 
france travail, demandes d’actes de 
naissance, etc.

Répartition par tranches d'âge

47% plus de 50 ans

 entre 30 et 50 ans47%

6% moins de 30 ans

74%

93% grenoblois.Ô

79% de leur quartieÞ
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PERMANENCES�
NUMÉRIQUES EN COLLECTI�

Encadrées par l’équipe salariée 
Répartition selon les types d’accompagnement

24% en autonomie

43% en autonomie
partielle

33% en accompagnement

290'
aides"
numériques 

Pour toutes les permanences¥
aides aux démarches en ligne´
et accès aux droitÃ
tout publiª
gratuiteÃ
sans rendez-vouÃ
6 PC en libre service sous Linu£
un accès interneÆ
une imprimante scanner 11 01q

impressions 
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L’age d’or 

hors les murs  

Participation aux animations de 
la ville de Grenoble (été Oh! Parc, 
Fête des Tuiles, Forum des 
associations) et autres !

16 animationse
avec la villee
de Grenoble

Soirée Linu_
#La Turbine 21/10/202l

Fête de quartier Chorier Berriate
#Place Saint Bruno 28/06/202l

Forum des Associatiob
#Palais des sports 06/09/202l

Animation L’Été Oh parce
#Ville de Grenoble 30/07/202l

3

1

1

4

2
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LES LIVRETS�
PÉDAGOGIQUES EN LIGNE !

Bien plus d’une centaine�
de téléchargements de livrets 
en une annéeo

Exportation nationale 
et internationale, dont 
le Canada, la Guyane et 

La Réunion !

 Carte des localisations des téléchargements de nos livrets en 2025

Pour répondre aux besoins de supportsX
pédagogiques des médiateurs-trices numériques :W

- mise à disposition gratuite de nos livrets pédagogiques 
en ligne,  sous licence creative commons CC-BY-NC-S$

- recherche de financements pour développerU
une plateforme dédiée.www.cyberdeclic.org/

livrets-pedagogiques

219

https://www.cyberdeclic.org/livrets-pedagogiques/
https://www.cyberdeclic.org/livrets-pedagogiques/























