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ORDRE DU JOUR

) J
DE L'AG 2026
1. Présentation de la situation morale de I'association LA PRISE DE DECISION PAR
>vote a la majorité des 3/4 CONSENTEMENT :
) . s La prise de décision par
2. Présentation de la gouvernance, des comités corsentament est atieinte

permanents et annexes quand toutes les objections
franches sont levées, s'il y en a.

3. Présentation du rapport d’activités de 2025

> yote a la majorité des 3/4

4. Présentation des comptes annuels de l'exercice 2025 VOTE A LA MAJORITE DES 3/4

> vote alamajorité des 3/4 La proposition est validée

p . o o avec un minimum de 75%
5. Présentation du budget prévisionnel 2026 des votant-es.

> prise de décision par consentement

6. Election des membres de la gouvernance

> prise de décision par consentement

7. Points divers

> discutés et non soumis a décision



RAPPORT MORAL
POUR L'ANNEE 2025

Mesdames, Messieurs,
Cher-es adhérent-es de lAge dOr,

Nous démarrons cette AG avec le rapport moral

de l'année écoulée, donc de 'année 2025. Il est succinct,
c'est surtout le rapport d'activités qui va rentrer dans
les détails.

Je vais juste souligner quelques faits marquants
de 2025:
* nos équipes sont intervenues dans un nouveau
lieu a Voreppe,
* nous avons bien avancé sur notre organisation
interne en tant qu'employeur:
- avec l'écriture et la finalisation d'un "accord
d'entreprise portant sur 'aménagement
du temps de travail et sur les congés payés"
(application au ler janvier 2026)
- etl'octroi d'une 6¢ semaine de congés payés
d nos salarié-es.

Je vous propose de passer au rapport d'activités,
beaucoup plus complet, et apres échanges avec vous,
de passer formellement au vote de ces deux rapports.

Pourle Comité de Vie Associative,
Laurence Comparat

Animation au
Jardin du Bassin
aodt 2025

Forum des
Associations
de Grenoble
septembre 2025
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PRESENTATION
DE L'’AGE D'OR

Créée en 2004, 'Age d'Or est

une association loi 1901 reconnue
d’intérét général dont la mission est
d’ceuvrer a I'accés au numérique pour
tous et plus particulierement pour les
personnes de plus de 50 ans.

INCLURE toute personne

FORMER pour étre autonome

ACCOMPAGNER pourl'acceés aux droits
SENSIBILISER aux enjeux numeériques

VALORISER la mixité sociale et intergénérationnelle
FAIRE LE LIEN pour sortir de I'isolement

INFORMER des lieux ressources

DEVELOPPER une ingénierie pédagogique adaptée



LES EFFECTIFS EN 2025

COMITES PERMANENTS

COMITE RESSOURCES HUMAINES
Laurence COMPARAT

COMITE FINANCES
Gilles NEYRET
Renaud SOULAT

COMITE ADMINISTRATIF

Marc-André CRESPIN

COMITE ETHIQUE ET DEONTOLOGIE
Chaque membre, en alternance

B BB 3>

COMITES ANNEXES

COMITE BENEVOLES AIDES
Annick, Luc, Sylvain, Hugo
et Tawes

COMITE JURIDIQUE

Laurence, Hugo, Océane,
Renaud

EQUIPE DES SALARIE.ES

Chargée d’'accueil et dadministration
Tawes TOUATI

Chargé.e de projets et médiateur.rice
numériques

Renaud SOULAT
Océane CAFFOZ

Médiateur.rice numériques

Hugo EYMARD-DUVERNAY

Arielle ISBLED (départ le 11/05/2025)
Ruth MAFUTA (arrivée le 18/06/2025)
Talatah FAVREAU (arrivée le 18/06/2025)

EQUIPE DES BENEVOLES
“AIDE INDIVIDUELLE ”

Christian, Francois, Sylvain, Florian,
Annick, Patrick, Emilie, Christophe,
Luc, Thomas.



PRESENTATION DES
COMITES PERMANENTS

COMITE RESSOURCES HUMAINES COMITE ADMINISTRATION

« Assure I'adéquation des emplois en
lien avec les objectifs de I'association

- Veérifie la cohérence entre la stratégie
de l'association et les compétences
en place

- Assure des conditions de travail
les plus favorables

Représentation aupres des salarié-es
et des partenaires (Uniformation, France
Travalil, Isére, etc.)

COMITE FINANCES

« Gere la trésorerie

« Assure le suivi des cotts

« Elabore les bilans et actualise
les budgets prévisionnels

Représentation aupres des partenaires
et prestataires financiers (banque, expert
comptable, collectivités, etc)

« Veille a la bonne exécution des taches
administratives

- Suit les projets / prestations /
conventions

Représentation vis-a-vis des partenaires
conventionnels (Ville de Grenoble, GAM,
Isére, Etat, Fondations, etc)

COMITE ETHIQUE ET DEONTOLOGIE

+ Examine les aspects éthiques et
déontologiques qui lui sont amenés

« Vérifie 'adéquation des actions de
l'association avec ses valeurs.

Représentation aupres des interlocuteurs
dédiés aux questions éthiques et
déontologiques



ACTIONS 2025
DES COMITES ET EQUIPE

Volet ressources humaines: accord d’'entreprise
- Réflexion collective de la gouvernance, des salariés, appuyée
par le cabinet d'avocats sur I'annualisation du temps de travail.
- Renforcement des droits a congés payés (dont une 6e semaine)

Volet administratif : réeglement intérieur
Version finale et mise en application a venir, disponible prochainement sur le site internet

Volet bénévolat : mécénat de compétences
Patrick, agent de la ville de Grenoble, est présent 1jour par semaine
pour les aides individuelles.

Volet actions

Lauréat du Trophée Régional de I'Innovation Social et Solidaire Alpes pour la mise

en place de notre action “Num’ Pres de chez vous!” : prix et 4 jours d'accompagnement.
Formation des salarié-es a la Communication Non Violente, sur 5 journées.



RAPPORT D'ACTIVITES
POUR L'ANNEE 2025

Les lieux d'intervention

En 2025, nous intégrons un
nouveau lieu : Voreppe.

VOREPPE
@ BRIGNOUD
L'’Age d'Or intervient sur 18 structures @
d’accueil, sur financements publics, BIVIERS Q
privés et sur prestation.

\ 0

CORENC MEYLAN

: Q DOMENE

ST MARTIN LE VINOUX Q

MDH CHORIER
BERRIAT
’ SIEGE DE MDH CAPUCHE Q EYBENS
SAER IR Q CENTRE SOCIAL
i Q et HERBEYS
MDH ANATOLE sy Q
FRANCE PONT,
MDH TEISSEIRE-
MALHERBE

&" MDH ET APEJ

PREMOL
VARCES

| rage &9
Adsr WEMRET M%MD‘”

[ 9 , PRENOM NOM 53 (ue
DATE p¥loy 1L6 SIGNATURE D'UN.E REPRESENTANT.E LEGAL.E - 3&"2{%@5&5‘5




NOS ACTIONS

AIDES
INDIVIDUELLES

5h pour 15€
sur rendez-vous

encadrement par des
bénévoles

+ de 50 ans

renseignez-vous au 04 76 09 54 86

L'inclusion numeérique au cceur de chacune de nos actions.

COLLECTIFS

30h, tarification choisie
smartphone | ordinateur

initiation et renforcement
+ de 50 ans

renseignez-vous au 04 76 09 54 86

COUPS’DE POUCE
NUMERIQUES
gratuit

sans rendez-vous

déblocages, démarches, aides
encadrement par un-e professionnel-le

tout public

renseignez-vous au 04 76 09 54 86




LE PUBLIC
EN 2025

2348 personnes
- 1468 en permanences numeriques
- 135 en aides individuelles
« 243 en animations extérieures
145 en ateliers collectifs

292 adhérent.es
- I'adhésion est de 15€
- I'adhésion est demandée pour
les activités payantes de
I'association




L ES ADHERENT.ES
POUR L'ANNEE 2025

292 adhérent.es
73 ans, age moyen

le lieu d’habitation

~ Grenoble Autres communes

Répartition
femmes/hommes

- Femmes [ Hommes

(Ndes50a6dans | de65a79ans = >80ans

Répartition par
tranches d'dge




LES ACTIVITES

BENEVOLES

LES AIDES
INDIVIDUELLES

- Sur ordinateur, smartphone ou tablette

« Rendez-vous individuels d'une heure

- Tarification solidaire: 3€/h

- Ausiége del'association

o
\!

492h

aides
numeériques

135

adhérent.es

10 ATELIERS
THEMATIQUES
EN 2025

- Nuages, sauvegarde
et synchronisation

- Ranger son PC

« Sécurité des données
sur internet

 Gérer son compte
Google




LES COURS
COLLECTIFS

Encadrés parl'équipe salariée de
meédiation numérique

- Sur ordinateur ou smartphone

- 10 a 15 ateliers par cycle

- 8 personnes maximum par groupe

- 2h par semaine

- Tarification solidaire choisie

- Livrets pédagogiques inclus

- Age minimum requis, pas de maximum

35 cours collectifs
208 bénéficiaires
990h d’ateliers

ateliers sur Grenoble
ateliers péri-urbains

40 22 36

31 32
30 18% .

14 11
20

21
10 17 17 21
2022 2023 2024 2025

Répartition des ateliers collectifs par an

*18 cours collectifs sur Grenoble ont été entiérement financés par
le dispositif Pass’'Numérique APTIC via Grenoble Alpes Métropole




BILAN SUR LA
TARIFICATION SOLIDAIRE CHOISIE

11%

La tarification s'applique pour les cours tarif
collectifs sur Grenoble. 75¢€ 23%

Elle permet de participer consciemment
au cout total d'un cours collectif :

e 35€ couvre 13% du cott it
e 50€ couvre 18% 50€
75€ couvre 27%

100€ couvre 36%

62%

En 2025, les 55 participantes aux cours
ont contribué a hauteur de 2 140€ pour |
un colt total de 15 400¢€, soit 14%. 35€



PERMANENCES
NUMERIQUES EN INDIVIDUEL

6 demi-journées

Encadrées par'équipe salariée

LUNDI Mdh Teisseire-Malherbe 14h - 17h
Pour toutes les permanences:
- aides aux demayches enligne MARDI Mdh Centre Ville 13h30 - 17h
et acces aux droits
- tout PUth MERCREDI  Mdh Chorier-Berriat 13h30- 17h
- gratuites Mdh Prémol 14h-17h
« sansrendez-vous
JEUDI Mdh Anatole-France 9h-12h

20 a 30 minutes par personne

VENDREDI Association La Baja* 9h-12h

1433

aides
numeriques

*sur prestation



BILAN DES PERMANENCES
NUMERIQUES INDIVIDUELLES

Types des demandes d'aides ooo> 939% grenoblois.e
000 § |
Démarches o | g (o)
amnerorest R 7+%  Qut]]20 79% celeur quartier

Prise en main - 11°/o
Conseils . 6%

. . o, P 0. o 2
Communication 4% Repartltlon par tranches d age
S, 0.2 O/
écurité 4% 1T 1T 1R 11111
SEEEEEEEEES |
N us de 50 ans
oisis | 1% SEEEEEEEESE d P
EEEEEEEEEN
Autres <1% BEEEEEEEEEN

seeeemmmmm LIKJ entre30et 50 ans

o (Y2 moins de 30 ans
* renouvellement de documents d’identité, de

voyage, édition d'attestations caf, ameli,
france travail, demandes d’'actes de
naissance, etc.




PERMANENCES
NUMERIQUES EN COLLECTIF

Encadrées parl'équipe salariée ) o
Répartition selon les types daccompagnement

24% en autonomie

43% en autonomie
partielle

33% en accompagnement

Pour toutes les permanences:

- aides aux démarches en ligne
et acces aux droits 2 9 O 3

- tout public

- gratuites % aides @
- sans rendez-vous : .

- 6 PC enlibre service sous Linux numerlque S \V/
« unacces internet

une imprimante scanner 11 015

impressions




LAGE D'OR
HORS LES MURS

Participation aux animations de
la ville de Grenoble (Eté Oh! Parc,
Féete des Tuiles, Forum des
associations) et autres !

16 animations
avec la ville
de Grenoble

1. Soirée Linux
#La Turbine 21/10/2025

2. Féte de quartier Chorier Berriat
#Place Saint Bruno 28/06/2025

3. Forum des Association
#Palais des sports 06/09/2025

4. Animation L'Eté Oh parc
#Ville de Grenoble 30/07/2025






https://www.cyberdeclic.org/livrets-pedagogiques/
https://www.cyberdeclic.org/livrets-pedagogiques/


































